以此件为准（A类）

西藏自治区市场监督管理局


藏市监办案字〔2024〕1号            签发人：多吉欧珠

对自治区十二届人大二次会议

第034号（B类19号）建议的答复

张志文代表、果果代表、阿桑代表：

您提出的“关于解释农村生活用电电费较高问题的建议”收悉，现答复如下。

一、2020至2023年度电能表计量性能情况
一是授权国网西藏电力有限公司进行电能表计量检定，近４年共检定电能表1246470只，合格率99.97%；二是计量测试所对国网西藏电力有限公司检定后电能表实施监督抽检，近４年共抽检电能表8933只，合格率100%；三是对在用电能表实施入户检测和监督检查，近4年共检定和检查20个社区电能表3026只，合格率99.93%。

西藏自治区市场监督管理局对电能表监督抽检情况统计表

	年度
	三相(只)
	单相（只）
	总量（只）
	不合格量（只）
	合格率

	2020
	648
	1212
	1860
	0
	100％

	2021
	756
	1488
	2244
	0
	100％

	2022
	408
	816
	1224
	0
	100％

	2023
	1202
	2403
	3605
	0
	100％

	合计
	3014
	5919
	8933
	0
	100％


国网西藏电力有限公司电能表检定情况统计表

	年度
	三相(只)
	单相（只）
	总量（只）
	不合格量（只）
	合格率

	2020
	26608
	156553
	183161
	33
	99.98%

	2021
	21804
	95108
	116912
	32
	99.97%

	2022
	27443
	117854
	145297
	35
	99.97%

	2023
	101576
	236960
	338536
	225
	99.93%

	2023年委托检定
	31524
	431040
	462564
	49
	99.99%

	合计
	208955
	1037515
	1246470
	374
	99.97%


自治区市场监督管理局对在用电能表入户检测情况统计表

	序号
	社区名称
	检测量(只)
	不合格数量(只)
	合格率

	1
	八廓社区
	73
	0
	100%

	2
	八郎学社区
	161
	1
	99.38%

	3
	白林社区
	139
	0
	100%

	4
	策门林社区
	158
	1
	99.37%

	5
	冲赛康社区
	197
	0
	100%

	6
	丹杰林社区
	134
	0
	100%

	7
	河坝林社区
	117
	0
	100%

	8
	吉崩岗社区
	136
	0
	100%

	9
	吉日社区
	122
	0
	100%

	10
	鲁固社区
	97
	0
	100%

	11
	木如社区
	161
	0
	100%

	12
	绕塞社区
	134
	0
	100%

	13
	热木其社区
	106
	0
	100%

	14
	铁崩岗社区
	168
	0
	100%

	15
	夏萨苏社区
	138
	0
	100%

	16
	城关花园A区
	262
	0
	100%

	17
	城关花园B区
	209
	0
	100%

	18
	城关花园C区
	261
	0
	100%

	19
	城关花园D区
	226
	0
	100%

	20
	达孜区
	27
	0
	100%

	合计
	20
	3026
	2
	99.93%


二、实地调研的情况

自治区市场监管局相关处室会同计量测试所及国家电网区、市、县三级公司于4月底前往达孜区林阿村、墨竹工卡县对电能表进行随机抽检，现场共检定电能表5块均合格。检查结束后与两县人大代表进行座谈，通报电能表检测结果，同时向各位代表宣讲了电价政策及用电注意事项。

墨竹工卡县电能表检测结果统计表

	地点
	表号
	基本误差

（-2%至+2%）

	墨竹工卡县
	861519656250
	-1.216%

	
	861519663499
	0.054%

	
	862623012823
	-0.272%

	
	862623013855
	0.250%

	
	862623007863
	0.560%


达孜区林阿村电能表检测结果统计表

	地点
	表号
	基本误差（-2%至+2%）

	达孜区邦堆乡林阿村
	863122154254
	0.745%

	
	863122148144
	-0.390%

	
	863122154176
	-0.573%

	
	863122157165
	-0.736%

	
	863122154043
	-0.631%

	
	863122154276
	-0.660%

	
	863122152292
	-0.534%

	
	863122154053
	-0.443%

	
	863122145288
	0.887%

	
	863122154300
	0.659%

	
	863122151074
	0.125%

	
	863122151477
	0.245%

	
	863122154165
	0.200%

	
	863122157286
	-0.184%


三、对群众反映电价偏高情况的调查分析

经现场检查发现，群众普遍反映电价偏高的原因：一是智能电表精度高造成费用偏高。群众不关插座、充电器等用电陋习较为普遍，而智能电能表精度（灵敏度）高，较小电流均能捕捉，积少成多使得群众感觉较以往电费偏高；二是存在积压征收电费的情况。2023下半年两县完成“一户一表”改造，9月-11月份电费均在12月征收，导致群众感觉电价上涨；三是缴费项目不明晰。两县国网公司在群众缴纳电费后，仅提供发票和收费单，对于用电项目没有具体明细，导致群众缴费有异议；四是政策宣传不到位。2023年11月自治区政府办公厅印发《关于进一步优化调整全区上网电价和销售电价引导降低社会用电成本的通知》（藏政办发〔2023〕28号），明确大工业用电、一般工商业用电、生活用电等价格，该文件于2023年12月1日起执行，但目前群众知晓率较低；且我区多为水力发电，分为丰水期（5-10月）和枯水期（1-4月、11-12月），在枯水期月用电量超301-400千瓦时或401千瓦时以上时，均价由0.49元/千瓦时增加至0.539元/千瓦时和0.588元/千瓦时，群众认为未按全区统一标准（0.49元/千瓦时）收取，存在异议。

四、下一步工作措施
（一）针对群众对电能表精准度存在疑问，国网西藏电力有限公司加大对电能表的检测力度，同时计量测试所增加对国网西藏电力有限公司电能表的抽检批次，确保投入市场的电能表计量准确。

（二）以“520世界计量日”为契机，以群众喜闻乐见的方式，普及智能电能表知识，并邀请基层群众前往国网西藏电力有限公司现场参观电能表检定流程，并对智能电表优势、节电知识等进行讲解。

（三）督促国网西藏电力有限公司今后在征收电费时，提供用电明细，让群众明明白白消费。

（四）督促全区各村（居）委加大对电价政策的宣传力度，向群众宣贯《关于进一步优化调整全区上网电价和销售电价引导降低社会用电成本的通知》内容，各级市场监管部门协同发改部门定期不定期开展电价政策落实情况监督检查。

感谢您对我区市场监管工作的关心支持。上述答复是否满意，请填写《征询意见表》并与我们电话联系。

联系单位：西藏自治区市场监督管理局；

联系电话：13989911801。

                               西藏自治区市场监督管理局

2024年8月15日

抄报：自治区人大常委会代表人事选举工作委员会，自治区人民政府办公厅。

  抄送：拉萨市人大常委会，墨竹工卡县人大常委会。

达孜区人大常委会，当雄县人大常委会，国网西藏电力有限公司。                                                             
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