西藏自治区市场监督管理局关于2023年度

建议提案办理工作情况报告

一、基本情况
2023年，自治区市场监管局承办建议提案共6件，已全部办结。其中，人大代表建议1件（协办）、政协委员提案共5件（主办3件、协办2件），重点督办提案1件。提案内容涉及质量提升、食品安全监管、产品质量安全监管、标准化建设等。

二、主要做法
办好建议提案是各级党政机关的重要职责。自治区市场监管局主动提高政治站位，以高度的政治责任感和严肃负责的态度，始终把建议提案办理工作当做一项重要的政治任务，采取切实有效措施保证高质量办理。
（一）提高政治站位，深刻领会提案办理工作的重要意义。
自治区市场监管局高度重视建议提案办理工作，将其作为一项重要的政治责任，与贯彻落实自治区党委、人民政府中心工作结合起来，与本部门重点工作结合起来，以对人民高度负责的态度做好办理工作。自治区市场监管局主要负责同志亲自抓建议提案办理工作，多次在各类会议上强调：“要进一步提高政治站位，深刻认识做好建议提案办理工作，既是推进民主法制建设进程的需要，又是为民办实事解难题的有效途径；各承办处室要建立完善工作机制、加强督查督办、密切与委员联系沟通、强化与主会办单位之间的协作，确保办理工作深入推进、落地见效”。自治区市场监管局将建议提案办理工作列入年度目标考核内容和重点督查事项，加强组织领导，突出办理重点，规范办理要求，严格办理程序，确保办理工作有序有效开展。
（二）精心组织实施，切实提升提案办理工作质量和效率。
1.健全机制，确保工作有序推进。印发《关于认真做好人大代表建议和政协委员提案办理工作的通知》，明确办理任务书、时间表、责任人，完善与业务工作同部署、同落实、同督查、同考核的工作机制，实行主要负责同志亲自抓、分管领导领衔抓、办公室具体抓、专人负责办理的四级责任制，建立了一口统管(办公室统一负责)、联络办公(各承办处室指定办理工作联络员)、局领导审签把关的建议提案办理制度。具体办理工作分三步走：第一步为分解交办，明确责任人、承办人、办理时限等要求；第二步为沟通办理，各承办部门与代表、委员充分沟通后研究形成答复意见，送局办公室审核，再报局领导审定。第三步为行文答复，对主办件，在与代表、委员充分沟通的基础上，将答复意见分别函寄各位代表、委员；对会办件，在与主办单位沟通后函复。
2.精心组织，提高办理工作效率。坚持把提高建议提案办理质量作为办理工作的关键来抓，从任务分解到建议提案答复，再到反馈总结，每个环节都严格按程序规定，严格审核。一是准确分解办理任务。对每一件建议提案，局办公室首先进行分析，按照建议提案具体内容与处室职能分工匹配的原则进行分解，对同一件建议提案涉及多个处室业务的，按职能分工交给相关处室分别办理，局办公室最后汇总，确保任务分解准确无误。二是加强对答复意见的审核。按照建议提案与信息处关于办理建议提案工作的有关要求，印发了建议答复模板、征询意见表、沟通联系情况表，统一答复格式，要求各承办处室负责人审政策、审格式、审内容。每一件建议提案答复意见均由处室负责同志初审后交办公室复审，再由局领导审签，层层把关。三是建立办理工作督促检查制度，及时跟进办理进度，协调解决有关问题，确保严格按照时限推进。办公室将建议提案办理工作纳入局重点督办事项，及时跟进督办，保证建议提案办理序时推进。同时，在办理过程中，办公室及时与承办处室进行协调，解决办理过程中遇到的问题。包括如何提高答复撰写的针对性，如何加强与委员、主办单位的沟通协调，如何按照办理要求进行规范答复等。
3.密切联系，做到全过程沟通交流。一是注重事前事中事后沟通，办理前主动联系代表、委员，准确理解真实意图做到有的放矢。办理中积极与代表、委员沟通协商，汇报工作思路和落实情况，听取意见和建议，完备答复意见。办理后及时征求代表、委员意见，做到有问必答。二是“走出去”，把建议提案办理与主题教育结合起来，承办部门专题走访，强化沟通。三是“请进来”。邀请代表、委员共同研究建议提案落实工作，通过代表、委员亲身感受赢得理解和支持。
（三）注重实效，确保提案成果落地。
我们充分发挥建议提案“放大镜”的作用，举一反三，由点带面，触类旁通，通过建议提案办理推进我区市场监管事业高质量发展。一是坚持把建议提案办理和转变工作作风结合起来，助企纾困现场办公解决具体问题。二是坚持把建议提案办理和市场监督日常工作结合起来，推动我区市场监管综合效能全面提高。三是坚持把建议提案办理和优化营商环境工作结合起来，推进我区市场化法治化国际化一流营商环境建设。

在建议提案与信息处的指导下，在相关单位的大力支持和通力协作下，自治区市场监管局较好地完成了建议提案办理工作，但与工作要求和委员希望相比较仍有一定差距。下一步，我局将坚持不懈做好代表、委员建议提案办理工作，进一步完善工作机制，落实常态化联系制度，将建议提案办理工作与全区市场监管重点工作任务紧密结合，以更加扎实有效的工作，推动建议提案办理工作迈上新台阶。

 


