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地球第三极品牌评价体系 第3部分 
西藏民特文创品牌评价要求
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc117583365]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了西藏自治区民特文创产品开展地球第三极品牌评价的基本要求、评价指标体系、指标测量以及结果则算等。
本文件适用于开展西藏民特文创地球第三极品牌评价和品牌管理活动的各类实体。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc117583366]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29185-2021  品牌  术语
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc117583367]术语和定义
GB/29185-2021、（标准号）《通则》界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

民特文创产品 Tibetan characteristic cultural and creative products
依托西藏自治区独特、丰厚文化资源，运用丰富创意、先进设计，传承、拓展和发扬文化资源，形成的文化与创意相融合的产品。
西藏自治区文化资源包括但不限于民族、历史、地域、宗教、哲学、艺术、民俗、传统手工艺等领域。
西藏自治区特色文创产品主要覆盖宗教文化、民族艺术和日常生活三大主要方面，具体产品包括但不限于唐卡、藏香、藏毯、藏纸、藏刀、金属佛造像、氆氇、邦典、珞巴编织等民族手工艺品，民族服饰鞋帽、金银铜木铁石器皿、家具、食品等日常生活用品，以及藏族传统歌舞、戏剧、雪顿节、藏博会等民俗节庆产品。
[bookmark: _Toc117583368]基本要求
对西藏自治区民特文创产品开展地球第三极品牌评价时，应遵循（标准号）《地球第三极品牌评价体系 第1部分 通则》中规定的总体原则和评价程序开展，在构建评价指标体系、获取评价数据、测算评价结果、出具评价报告时，需符合（标准号）《通则》的相应要求。
[bookmark: _Toc117583369]评价指标体系
评价地球第三极西藏民特文创品牌时，可从生态禀赋、品质水平和品牌成效三方面开展。评价指标体系见图1。

西藏民特文创地球第三极品牌评价指标体系
[bookmark: _Toc117583370]指标测量
[bookmark: _Toc117583371]生态禀赋
[bookmark: _Toc117583372]文化资源
——物质/非物质文化资源。
——民族文化特色。
——文化传承资源。
[bookmark: _Toc117583373]可持续发展能力
——原材料使用。
——绿色生产。
——传承人培养。
[bookmark: _Toc117583374]品质水平
[bookmark: _Toc117583375]质量管理
地球第三极西藏民特文创品牌应具备良好的质量管理水平，可从以下方面进行评价，包括但不限于：
——质量管理制度建设情况；
——质量管理体系认证情况；
——质量奖励获得情况；
——产品执行标准情况； 
——产品检验检测报告情况；
——产品认证情况； 
——产品质量监督抽查情况。
[bookmark: _Toc117583376]创新发展
地球第三极西藏民特文创品牌应坚持创新发展战略，可从以下方面进行评价，包括但不限于：
——传统工艺改进创新情况；
——创新平台建设情况；
——与省级以上科研机构长期合作情况；
——参与标准制修订情况；
——知识产权保护情况；
——科技获奖情况。
[bookmark: _Toc117583377]市场服务
地球第三极西藏民特文创品牌应建立完善的市场服务体系，可从以下方面进行评价，包括但不限于：
——渠道建设情况； 
——客户服务机制建设情况；
——售后服务体系建设情况；
——顾客满意度。
[bookmark: _Toc117583378]品牌运营
地球第三极西藏民特文创品牌应建立专业的品牌运营管理能力，可以从以下方面进行评价，包括但不限于：
手作标识；
商标注册； 
品牌历史；
品牌宣传推广；
品牌荣誉。
[bookmark: _Toc117583379]品牌成效
[bookmark: _Toc117583380]经济效益
地球第三极西藏民特文创品牌应具备显著的经济效益，可从以下方面进行评价，包括但不限于：
——资产规模；
——销售收入；
——盈利能力；
——纳税贡献。
[bookmark: _Toc117583381]社会效益
地球第三极西藏民特文创品牌应产生良好的社会效益，可从以下方面进行评价，包括但不限于：
——带动就业情况； 
——带动产业发展情况；
——社会公益贡献。
[bookmark: _Toc117583382]文化效益
地球第三极西藏民特文创品牌应为文化传承做出贡献，可根据品牌主体对历史文化、民族文化等文化形式的传承、宣传和发扬所做的贡献进行评价。
——传承培训。
——文化传播。
[bookmark: _Toc117583383]生态效益
地球第三极西藏民特文创品牌应产生良好、可持续的生态效应，具体可从以下方面进行评价，包括但不限于：
——减少资源消耗情况；
——生态与经济平衡情况。
[bookmark: _Toc117583384]结果测算
通过对各评价指标的分值进行加权求和，计算每项要素的评价结果。计算公式见式（1）：
		(1)
式中：
K——品牌评价得分；
——第i个指标的评价值；
——第i个指标的对评价结果的影响权重。
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（资料性）
地球第三极西藏民特文创品牌评价指标及评价说明
地球第三极西藏民特文创品牌评价指标及说明见表A.1。
地球第三极西藏民特文创品牌评价指标及说明
	评价维度
	一级指标及权重
	二级指标及权重
	指标说明

	资源禀赋
（270分）
	文化资源
210分
	物质/非物质文化资源
70分
	从世界文化遗产数量、文物保护单位等级及数量，入选国家级、自治区级非物质文化遗产代表性项目名录，入选国家级、自治区级传统工艺振兴目录等方面加以评价

	
	
	民族特色文化
70分
	产品是否具备吐蕃文化、古格文化、象雄文化、门巴文化、珞巴文化或其他藏民族特色文化特点

	
	
	文化传承资源70分
	从是否有非物质文化遗产代表如项目代表性继承人、传承人，工艺美术大师等级及数量，是否入选藏民族文化艺术品专家库等方面加以评价

	
	可持续发展能力
60分
	原材料投入30分
	从加工制造中所投入的能源与资源、所采购的材料的绿色环保性、可再生性等方面加以评价

	
	
	绿色生产30分
	从设施设备、工艺流程的环保性、节能性等方面加以评价

	品质水平
（550分）
	质量管理
80分

	质量管理制度建设情况10
	管理制度、激励制度、可追溯体系建立情况

	
	
	质量管理体系认证情况10
	ISO 9000、GB/T19001等质量管理体系认证情况

	
	
	质量奖励获得情况10
	获得省级、国家级以及国际质量奖励情况

	
	
	产品执行标准情况10 
	产品执行标准情况、产品和服务标准自我声明公开情况

	
	
	原材料管理10
	供应商资质、品控、原材料质量认证等

	
	
	产品质量检测情况10
	内部质量管控措施、产品检测报告

	
	
	产品认证情况10
	从产品等级、地理标志产品认定

	
	
	产品质量监督抽查情况10
	国家级、省级等产品质量监督抽查情况

	
	创新发展
180分
	传统工艺改进创新情况30
	从传统工艺改造升级，与现代科技、工艺装备有机融合情况加以评价

	
	
	创意工作平台情况30
	从设立传统工艺创意工作室、创意空间、传习所等工作室、创意空间的数量及运行情况等方面加以评价

	
	
	产学研合作情况30
	与省级以上研发设计机构、高等院校等长期合作情况

	
	
	标准制修订情况30
	近三年主导或参与国际、国家或地方标准制修订情况

	
	
	知识产权保护情况30
	专著、译著、图册、版权、专利等知识产权所有情况；

	
	
	成果获奖情况
30
	创意设计、工艺研发改进等创新成果获奖等级、数量

	
	市场服务
80
	渠道建设情况20
	渠道的多样性、适宜性和对渠道的维护管理

	
	
	市场覆盖范围20
	国际、国内销售范围

	
	
	客户服务机制建设情况20

	客户服务机制建设情况，可从服务种类、服务响应时间、服务履行标准、服务基础条件、个性化/定制化服务情况、物流服务配套情况等方面加以评价

	
	
	
	售后服务体系建设情况，可从服务种类、服务响应时间、服务履行标准、服务基础条件、个性化/定制化服务情况、物流服务配套情况等方面加以评价

	
	
	顾客满意度20
	第三方满意度测评及持续改进情况

	
	品牌运营
210分
	手作标识35
	是否在产品上加上手作标识

	
	
	商标注册35
	注册商标年限（包括企业、工作室、工艺美术大师等）

	
	
	品牌历史25
	品牌年限

	
	
	品牌宣传推广40
	“网络藏博会”，与雪顿节、珠峰文化节、雅砻文化节等区内各类节庆活动的衔接情况

	
	
	品牌国际化程度25
	产品出口比重、国际交流、国际传播情况

	
	
	品牌荣誉50
	获得的各类荣誉称号、标志、证书、示范基地等情况，如非物质文化遗产生产性保护示范基地和文化产业示范基地等。

	品牌成效
（180分）
	经济效益
40分
	资产规模10分
	近三年总资产、总负债、流动资产、非流动资产情况

	
	
	销售收入10分
	近三年销售收入情况

	
	
	盈利能力10分
	近三年净利润水平

	
	
	纳税贡献10分
	近三年纳税情况

	
	社会效益
50分
	带动就业情况30分
	近三年在当地吸纳就业人员情况

	
	
	带动产业发展情况分20
	带动当地产业发展情况

	
	文化效益
70分
	传承培训35分
	针对传承人培养、学徒等特定人群培训的开展情况，对品牌所承载的历史文化、民族文化进行传承、宣传和发扬

	
	
	文化传播35分
	通过各类展会、教育、讲座等多种方式扩大文化传播

	
	生态效益
20分
	减少资源消耗情况10分
	生产/服务中对水、空气、土地、土壤、森林、植被等资源的消耗情况

	
	
	生态与经济平衡情况10分
	生产/服务中通过定时的生态效益分析，减轻生态污染，控制人类活动对生态环境的影响。
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